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E-_book over visuee\ communiceyen

Verstaan met de ogen

Wie slechthorend is weet dat ‘verstaan’ niet
vanzelfsprekend is en (veel) vermoeiende inspanning
kost. Het goede nieuws: er zijn technieken op het
gebied van visueel communiceren die enorm helpen.
Anke Heij, eigenaar van Kunst van het Mogelijke -
coaching, training en advies bij gehoorverlies, zette
Ze op een rij en maakte ze gratis toegankelijk in een
e-book dat veel positieve reacties ontvangt. ‘Hiermee
gaat mijn wereld weer open’.

Tekst Anke Heij Beeld Guido Bogert Fotografie
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erstaan. Als je slechthorend
bent minder vanzelfspre-
kend. Het kost luisterinspan-
ning: de energie die het je
brein kost om van horen naar verstaan
te komen. Veel luisterinspanning
maakt moe. Daarnaast lukt verstaan
-afhankelijk van je gehoorverlies- ook
regelmatig niet. Als meedoen niet
(meer) lukt, kan dat knap onzeker en
eenzaam maken.

Er zijn mensen die willen ontdekken
hoe ze anders, beter en creatiever kun-
nen leven en werken met hun gehoor-
verlies. Een aantal van hen komt bij mij



in een begeleidingstraject. Ik leer ze de
impact van gehoorverlies verminderen.
Mijn dagelijks werk. Vaak gefinancierd
door werkgevers en verzuimverzeke-
raars en ook regelmatig door de cliénten
zelf.

In zo’n traject ontstond mijn gratis
e-book over verstaan met je ogen: Visueel
communiceren: jouw snelste weg naar succes
bij communicatie met je ogen. Een over-
zicht van alle mogelijkheden die ik ken
om toch te ‘verstaan’ wat gezegd wordt
als dat via de oren niet lukt. Of als je
wel verstaat, maar anders met je energie
wilt omgaan. Zodat je meer energie
houdt voor wat en wie je liefis.

Spannende stap

Else volgde zo’n begeleidingstraject op
maat. Haar gehoorverlies nam beetje
bij beetje toe. Ze voelde zich onzeker
en trok zich steeds verder terug uit
communicatie. Op het werk ploeterde
ze. Thuis eigenlijk ook, de communi-
catie liep niet soepel. Dat gaf veel
emoties: boosheid, verdriet en frustra-
tie. Ze wilde haar werk weer met ple-
zier kunnen doen. Daarnaast handvat-
ten om haar leven met gehoorverlies
anders aan te pakken. Zoals het nu
was, werkte het niet voor haar. Met
mij gaan werken, was een enorme
stap: dan gaf ze toe dat ze iets nodig
had. Het tegenovergestelde van wat ze
gewend was: zelf doen.

In een gesprek vertelde Else met een
glimlach dat ze zich veel zekerder
voelt nu we in ons traject haar hoor-
mogelijkheden vergroot hebben, door
slimme inzet van techniek en levens-
veranderende kennis. En van manie-
ren van omgaan met gehoorverlies.
Want dat is wat ze het allerliefste wil:
horen!

Met het vooruitzicht dat verstaan nog
moeilijker wordt, stelde ik haar een
vraag. Hoe kun je datzelfde gevoel van
zekerheid houden als het gehoor weer
minder wordt? Daarmee raakte ik iets
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aan dat spannend is: horen een beetje
loslaten. Je ogen gebruiken om te ver-
staan. Van horen naar zien. Op haar
vraag naar een overzicht met moge-
lijkheden, bleek dat er niet te zijn.
Dus schreef ik het zelf. Zo werd het
e-book geboren.

kan dan mensen dachten.

Na uitgave ontving ik vele reacties.
Vaak verrast, omdat er zoveel meer

‘Dit is het enige overzicht dat ik ken waar
al deze mogelijkheden in staan. Onbe-
schrijfelijk. Een diepe buiging. Hiermee

gaat mijn wereld weer open.’ — Sandra

Visueel communiceren

Het boek bevat alle manieren die ik
ken om te horen met je ogen. Verdeeld
over verschillende thema’s: telefonie,
waarschuwingssignalen in huis, vrije
tijd, ontspanning via meditatie, auto-
matische live ondertiteling, communi-
catie in gebaren, ondersteuning door
spraakafzien en tolkinzet. Elk onder- I/
werp voorzien van extra uitleg en aan-
wijzingen over waar je er meer infor-
matie over kunt vinden.

Fantastisch.” — Nico

Vraag dan voor een volledig
overzicht het gratis e-book aan via:
www.kunstvanhetmogelijke.nl/
e-book-visueelcommuniceren/

«  Telefonie:
> - KPN teletolk, Roger Voice, smartwatches, 112 bellen
«  Waarschuwingssignalen in huis:
- Wek- en waarschuwingssystemen, reistrilwekkers, smartwatches,
kookwekkers
*  Vrije tijd:
- Subcatch (ondertiteling in de bioscoop), theater met tolk, Nationale

- Stichting Plots- en laatdoven, tolkinzet bij eigen activiteiten
«  Ontspanning via meditatie:

tactiele ademcoach), fractals en andere meditatieve filmpjes
«  Automatische live ondertiteling:

s o000

als privé
.+ Communicatie in gebaren:
: - Verschillende mogelijkheden om gebaren te leren
. 3 Ondersteuning door spraakafzien:
- Verschillende mogelijkheden om te leren spraakafzien

»  Tolkinzet:
- Verschillende mogelijkheden voor inzet van tolken Nederlands met

. gebaren en schrijftolken, zowel live als online (schrijftolken verzorgen live

ondertiteling en kunnen typen op spreeksnelheid)
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‘In een woord: geweldig!’ — Jochem

‘Dit had ik veel eerder moeten weten, dat
had mijn leven zoveel makkelijker
gemaakt. Dat raakt me. Waarom ver-
telde niemand dit? Maar nu is het er.

e ...........Kortoverzicht. ...... e

dovenagenda (activiteitenoverzicht), Let’s talk met tolk, gebarencafé’s
- Breathball (visuele adem-app), ondertitelde meditaties, Moonbird (een

- In beeldbelprogramma’s zoals Zoom en Teams, via apps op de telefoon,
zoals Google live transcriptie, Ava en Earfy en Speaksee, zowel voor werk

I Ook de vele mogelijkheden ontdekken?

®© 000 6000000000000 00

december 2024 Hoormij Magazine 17 ()

)



