Maak van je beperking een sterkte

Doof/slechthorend

en zelfstandig
ondernemen

Ben je doof of slechthorend
en overweg je om een

eigen bedrijf te starten?

Of ben je al een tijdje
zelfstandig ondernemer?
Doe je voordeel met de
ervaringen van een aantal
doorgewinterde dove en
slechthorende ondernemers.

Lees hier hun tips.
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“Mijn belangrijkste tip:
probeer niet te ver-
hullen dat je niet goed
hoort. Mensen merken het toch
wel. En je krijgt vaak een soort gun-

factor als je open bent over jezelf.”

Manet

Contentmarketeer

"Op mijn website staat dat
ik slechthorend ben en een
Cl draag, want ik vind het belang-
rijk dat mensen het weten. Ik gebruik
het in mijn voordeel: ik vertel dat ik
slechthorend ben, maar beter kan
luisteren dan een ander. Als ik niet ge-
concentreerd luister, mis ik heel veel. lk
vat samen wat iemand gezegd heeft,
om te controleren of ik het goed ver-
staan heb. Ik stuur na afloop ook een
mail: dit is toch wat we afgesproken
hebben? Ik zal altijd wel ergens iets

missen, maar dat is geen ramp.”
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Bureau Hardes

"Wees niet bang om
om hulp te vragen. Als
je hulp ontvangen hebt, dan zeg je
op een gegeven moment: ‘Bedankt,
vanaf nu ga ik het zelf doen’. En
als iets mislukt: geef niet op. Eris
altijd wel een manier waarop je kan
verbeteren. Problemen zijn er om op

te lossen.”

Jelle JRrects

Schoonmaakbedrijf Jelle Threels

"Zet in je algemene
voorwaarden dat je niet
aansprakelijk bent voor
fouten als je iets niet hebt
gehoord, verkeerd hebt begre-
pen of als iets door de tolk verkeerd
vertaald is. Zet sowieso alles op
papier voordat je begint met de
opdracht. Zodat je geen problemen
krijgt als je vijftienduizend euro hebt

verstaan in plaats van vijftigduizend.”

Deafinity



je uniek maakt, je uni-
que selling point. Je moet

je dootheid niet als een belemmering

zien. Het is interessant voor jouw doel-

groep als je zegt: ik ben doof en ik weet

wat mijn krachten zijn. Ik heb een belem-

mering, en daarvoor zet ik een tolk in,

maar kijk eens wat ik jou kan bieden!”

Puter, Jor Rijpherna

Deafinity

"Zorg dat je bedrijf
flexibel is. Mijn gehoor-

verlies is nu op een bepaald
niveau, dat kan minder worden en
dat heeft ook impact op mijn bedrijf.
Wees daarin creatief. Durf je grenzen
te verruimen. Dan ontdek je wat wel
en niet kan. Meestal kan iets wel

gewoon als je het net even anders

aanpakt.”

Arke Heg;

Kunst van het Mogelijke

"Als je een tolk bij je
hebt, val je op. Datis een
voordeel. Misschien denken ze
‘dat is die dove’, maar dat maakt niet
uit. Ze onthouden me well En als ik
een schrijftolk inzet, heb ik
daarna op papier staan wat

de anderen hebben gezegd.

Dat is best handig, want dan hoef ik niet

zoveel te onthouden of aantekeningen

te maken!”

Wm¢

Contentmarketeer

"Je doofheid is iets wat

“"Mensen die een afspraak
met mij hebben via video-
bellen, krijgen vooraf een
mail met de vraag of ze oortjes wil-
len in doen en niet met hun rug naar
een raam willen gaan zitten. In het
gesprek vertel ik dan altijd dat ik niet
goed hoor. En ik leg uit waarom het
zo belangrijk is dat mensen oortjes
gebruiken en dat hun gezicht goed te

zien is.”

sz

Contentmarketeer

"De inzet van tolken betaal
ik uit mijn eigen inkomsten.
Die investering betaalt zich echt terug.
Veel mensen lijken alleen een tolk

te willen als die vergoed wordt. En

zo niet, dan houdt het op. Dat wil ik
graag doorbreken, want er zijn meer
mogelijkheden. Je kunt een tolk ook

als bedrijfskosten zien.”

Gebarenchallenge

"Blijf dicht bij jezelf en
durf grenzen te stellen.
Bijvoorbeeld over hoe je wilt commu-
niceren met je klanten en wanneer je
beschikbaar bent.”

ke FHeg

Kunst van het Mogelijke

E&E De uitspraken in dit artikel
e

komen uit interviews die gedaan
zijn voor de rubriek ‘Onbeperkt

Ondernemend’ op doof.nl.

Inschrijving

Kamer van Koophandel
Vul het inschrijfformulier
digitaal in en maak online een
afspraak bij een KVK-kantoor
bij jou in de buurt. Je hebt
hierbij een geldig legitima-
tiebewijs nodig en betaalt
direct de registratiekosten.
Check vooraf goed welke
documenten je mee moet
nemen en denk goed na over
je bedrijfsomschrijving (wat

je doet).
Bron: www.kvk.nl

Startersgesprek bij

de Belastingdienst

Je kunt een videobelafspraak
maken voor een startersge-
sprek. Tijdens dit gesprek
beantwoordt een starters-
voorlichters van de Belasting-
dienst jouw belastingvragen.
Een videobelafspraak maak
je op: goedestartbelasting-
dienst.nl bij ‘Zelf regelen’.

Tolkuren

Heb je als (startend) zelfstan-
dige een schrijf- of geba-
rentolk nodig om je werk te
kunnen doen? Dan kun je

bij UWV een tolkvoorziening
aanvragen. UWV vergoedt
voor werk als (startende)
zelfstandige: 15% van je

werktijd.

Bron: www.uwv.nl
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